AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL OPTIMEN

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad relacionado
con los datos personales de los Clientes y Proveedores, (en adelante en singular como
el “Titular”), recabados por Optimen S.A. de C.V., (en adelante denominada como
“OPTIMEN”)

1.- Generales

1.1.- OPTIMEN es una persona moral comprometida y respetuosa de los derechos sobre los
datos personales de las personas fisicas, reconocidos en el articulo 16, parrafo II de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y la demés normativa aplicable. Por lo anterior, pone a su disposicion el
presente Aviso de Privacidad, en aras de que el titular de los datos personales, se encuentre
facultado a ejercitar su derecho a la autodeterminacion informativa.

1.2.- Que derivado de las operaciones de consultoria, auditoria e innovaciéon que lleva a
cabo OPTIMEN, requiere inminentemente obtener y almacenar los datos personales no
sensibles de EL TITULAR, por lo que es su deseo tratar los datos personales de éste, de
conformidad con lo estipulado en el presente Aviso de Privacidad.

Si EL TITULAR no acepta en forma absoluta y completa los términos y condiciones de
este Aviso, debera abstenerse de compartir cualquier tipo de informacién a OPTIMEN por
cualquier medio.

1.3.- EL TITULAR, es una persona fisica, mayor de edad, con capacidad juridica y que
reconoce que derivado de las operaciones comerciales que lleva a cabo, OPTIMEN
directamente o a través del Encargado, requiere realizar el tratamiento de sus datos
personales no sensibles y, por lo tanto, otorga su consentimiento tacito a OPTIMEN, para
que éste los trate, en términos de lo estipulado en el presente Aviso de Privacidad.

Las partes declaran que, al no existir error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio de la
voluntad que pudiera nulificar la validez del presente instrumento, ambas acuerdan en
sujetarse al tenor de lo estipulado en el presente documento:

2.- Definiciones

2.1.- Datos personales.- Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

2.2.- Titular.- La persona fisica (EL TITULAR) a quien identifican o corresponden los
datos personales.

2.3.- Responsable.- Persona fisica o moral (OPTIMEN) de caracter privado que decide
sobre el tratamiento de los datos personales.



2.4.- Encargado.- La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos
personales por cuenta del responsable.

2.5.- Tratamiento.- La obtencion, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales), divulgacion o almacenamiento de datos
personales por cualquier medio.

2.5.1.- Transferencia.- Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del
responsable o encargado del tratamiento.

2.5.2.- Remisién.- La comunicacion de datos personales entre el responsable y el
encargado, dentro o fuera del territorio mexicano.

2.6.- Tercero.- La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.

2.7.- Derechos ARCO.- Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

2.8.- Consentimiento Tacito.- Se entenderd que EL TITULAR ha consentido en el
tratamiento de los datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el Aviso de Privacidad,
no manifieste su oposicion.

2.9.- Finalidades Primarias.- Son aquellas finalidades para las cuales se solicitan
principalmente los datos personales y por lo que se da origen a la relacion entre OPTIMEN
y EL TITULAR.

2.10.- Finalidades Secundarias.- Son aquellas finalidades que no son imprescindibles para
la relacion entre OPTIMEN y EL TITULAR, pero que con su tratamiento contribuyen al
cumplimiento del objeto social.

3.- Identidad y domicilio del responsable que trata los datos personales

3.1.- La responsable del tratamiento de los datos personales es OPTIMEN SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, persona moral constituida de conformidad con
las leyes de la Republica Mexicana, (en adelante denominada como OPTIMEN), quien se
compromete a respetar lo establecido en el presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo el
“Aviso” o el “Aviso de Privacidad” indistintamente), mismo que estd puesto a su
disposicion en cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley” o “LFPDPPP”
indistintamente) y es aplicable respecto de los datos personales de EL TITULAR.

3.2.- El domicilio que para los efectos del presente Aviso establece OPTIMEN es el
ubicado en Blvd. Paseo de los Insurgentes # 902, Int.6 colonia Jardines del Moral,
Ledén, Guanajuato, México, C.P. 37160 y su portal de internet es www.optimen.com.mx.

4.- Datos que se recaban y su origen

EL TITULAR acepta y reconoce que OPTIMEN obtendra directamente, por cualquier
medio, los datos personales no sensibles de EL TITULAR, mismos que corresponden a los
siguientes:



Generales: Nombre, Edad, Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Direccion, Teléfono de
casa y/o oficina, teléfono movil, direccion de correo electronico, estado civil, Registro
Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacion, Firma autégrafa y/o
electronica y fotografia.

Referencias (de las cuales, EL TITULAR asegura contar con el consentimiento para
compartir los datos personales de dichos terceros): nombre, domicilio, teléfono,
ocupacion, tiempo de conocerle y motivo de conocerle.

Datos Economicos: Cuentas bancarias, servicios adquiridos y créditos (historial crediticio),
nivel de ingresos y egresos, propiedades.

4.1.- EL TITULAR en este acto, otorga su consentimiento tacito en términos del articulo 8
de la ley de la materia, para que OPTIMEN, trate sus datos personales contenidos en ésta
clausula, para cumplir con las finalidades que establece el presente Aviso de Privacidad y
en cumplimiento de la legislacion vigente.

4.2.- EL TITULAR en este acto, bajo protesta de decir verdad, acepta que los datos que ha
proporcionado a OPTIMEN son veraces, actuales y correctos. Ademas, se compromete a
sacar en paz y a salvo a OPTIMEN de cualquier demanda o reclamacion, derivada de los
errores en los datos que le haya entregado.

4.3.- OPTIMEN manifiesta que podra obtener los datos personales de EL TITULAR
mediante las denominadas fuentes de acceso publico, a efecto de validar y actualizar los
datos de EL TITULAR, respetando en todo momento la expectativa razonable de
privacidad, a que se refiere el articulo 7 de la LFPDPPP.

4.4.- OPTIMEN manifiesta que usara informacion IP (Protocolo de Internet) para analizar
cualquier tipo de amenazas a el sitio web www.optimen.com.mx, asi como para recabar
informacion demografica. Sin embargo, la informacion IP, en ninglin caso sera utilizada
para identificar a EL TITULAR, excepto cuando haya probabilidades de actividad
fraudulenta.

5.- Finalidades del tratamiento de los datos personales

5.1.- OPTIMEN acepta y reconoce que podra tratar los datos personales de EL TITULAR,
directamente y/o a través de encargados, de conformidad al tipo de relacion que tiene con
EL TITULAR, para las siguientes finalidades primarias:

a. Para fines de identificacion y verificacion de su identidad.

b. Brindarle via fisica, electronica y/o telefonica, informacion sobre los servicios y/o
productos que OPTIMEN ofrece.

c¢. Para atender, dar seguimiento y en su caso entregarle oportunamente los productos
y servicios que ofrece OPTIMEN y/o para solicitar los servicios y/o productos que
ofrece el proveedor.



d. Realizar transacciones con instituciones de crédito, que resulten con motivo de las
operaciones comerciales.

e. Generar diversos registros en la base de datos de Clientes y/o Proveedores de
OPTIMEN que seran conservados por el tiempo que duren las relaciones
comerciales y 10-diez afios posteriores.

f. Elaboracion de ordenes de servicio y/o compra, facturacion electronica y notas de
crédito derivadas de las compras de los productos y/o servicios que comercializa
OPTIMEN vy/o de las relaciones comerciales que tenga EL TITULAR con este
ultimo.

g. Dar cumplimiento a lo establecido en las reformas fiscales vigentes y/o que estén
por entrar en vigor.

De manera adicional, OPTIMEN utilizara su informacion personal para las siguientes
finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que permiten
y facilitan brindarle una mejor atencion:

a. Informarle de otros servicios y promociones.

b. Ofrecer publicidad relacionada con el giro comercial de OPTIMEN.

¢. Informar a los visitantes al sitio www.optimen.com.mx su calidad de cliente de
OPTIMEN asi como para incluirlo, en caso de ser necesario, dentro de las notas
publicadas en la seccion de noticias de dicho sitio.

d. Evaluar la calidad del servicio o producto ofrecido por OPTIMEN, asi como para
realizar investigaciones de mercado.

5.2.- En caso de que EL TITULAR no desee que sus datos personales sean utilizados para
todas o algunas de las Finalidades Secundarias que se establecen en el apartado 5.1, debera
enviar una solicitud de eliminacion de sus datos, especificando las finalidades para las que
desea que no sean tratados sus datos personales, al siguiente correo electronico:
admin@optimen.com.mx.

5.3.- Las partes acuerdan que OPTIMEN se obliga a observar respecto de los datos
personales que recaba de EL TITULAR, los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

6.- Limitaciones para el acceso y divulgacion de los datos personales

6.1.- OPTIMEN, se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de
los datos personales que EL TITULAR le estd entregando, adoptando, estableciendo y
manteniendo, en la medida de sus capacidades, medidas de seguridad administrativas,
legales, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida,



alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. (i) utiliza redes
privadas, (ii) mantenimientos programados al site donde se guarda la informacion (iii) se
utilizan equipos firewall, (iv) equipos no-breaks, (v) restricciones de Internet en equipos de
computo (vi) bloqueos a través de antivirus, de salidas USB y de quemadores de discos
compactos, en todos los equipos de su personal y colaboradores (vii) mantiene actualizados
los equipos de respaldo, (viii) cuentas de acceso personalizado al sistema a través de
usuarios y contrasefias; (ix) garantiza la confidencialidad de la informacion y de los datos
personales que trata, a través de la celebracion de contratos de confidencialidad con todos
los proveedores, prestadores de servicios y colaboradores.

6.2.- En este tenor, OPTIMEN se obliga a tomar las medidas necesarias para garantizar que
los encargados que utilice cumplan con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad,
con las obligaciones a su cargo.

6.3.- No obstante lo anterior y, en caso de que se presenten vulneraciones de seguridad
ocurridas en cualquier fase del tratamiento, que afecten de forma significativa los derechos
patrimoniales o morales de LOS TITULARES, esto serd informado por correo electronico,
de forma inmediata, por OPTIMEN, a fin de que estos ultimos puedan tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a
OPTIMEN si la vulneracidon no es imputable a él.

7.- Designado para tramitar las solicitudes

7.1.- En caso de que EL TITULAR necesite revocar su consentimiento, asi como acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de los datos personales que ha proporcionado,
lo debera hacer a través de la persona designada por OPTIMEN cuyos datos se describen a
continuacion:

Designado: Maira Alejandra Aceves Saldafia
Correo electronico: admin@optimen.com.mx.
8.- Medios para revocar el consentimiento

EL TITULAR de los datos personales podra revocar el consentimiento que se otorga con la
aceptacion del presente. Dicha revocacion del consentimiento se deberd de hacer
observando el siguiente procedimiento que OPTIMEN pone a su disposicion:

8.1.- Enviar un correo electronico en atencion al Designado en el punto 7-siete del presente
Aviso, mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes.

8.2.- Enviar una solicitud o mensaje de datos al correo electronico antes precisado, en el
que sefiale:

8.2.1.- El nombre completo de EL TITULAR, domicilio y correo electronico para recibir la
respuesta que se genere con motivo de su solicitud;

8.2.2.- El motivo de su solicitud;

8.2.3.- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;



8.2.4.- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser;
8.2.5.- Fecha a partir de la cual, se hace efectiva la revocacion de su consentimiento.

8.3.- En relacion al articulo 32 de la LFDPPP, OPTIMEN notificara a EL TITULAR, en un
plazo maximo de 20-veinte dias, contados desde la fecha en que se recibio la solicitud sobre
la revocacion del consentimiento, la resolucion adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15-quince dias siguientes a la fecha en
que se comunica la respuesta, mediante un mensaje que contenga que ha ejecutado de todos
los actos tendientes a no tratar los datos personales de EL TITULAR.

9.- Medios para ejercer los derechos ARCO

9.1.- En caso de que EL TITULAR necesite Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse a los
datos personales que ha proporcionado a OPTIMEN, EL TITULAR deberd seguir el
siguiente procedimiento que OPTIMEN pone a su disposicion:

9.2.- Enviar un correo electrénico en atencidon al Designado del punto 7-siete del presente
Aviso, mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes, sefialando lo siguiente:

9.2.1.- El nombre completo de EL TITULAR, domicilio y correo electronico para recibir la
respuesta que se genere con motivo de su solicitud;

9.2.2.- El motivo de su solicitud;
9.2.3.- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;
9.2.4.- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser;

9.2.5.- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, y cualquier otro elemento o documento que facilite
la localizacion de los datos personales.

9.2.6.- Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, EL TITULAR debera
indicar, ademads de lo sefialado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacioén
que sustente su peticion.

9.3.- En relacion al articulo 32 de la LFDPPP, OPTIMEN notificara a EL TITULAR, en un
plazo maximo de 20-veinte dias contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la resolucion adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15-quince dias siguientes a la
fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procederd la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segiin corresponda.

10.- Transferencia de datos personales

10.1.- OPTIMEN se obliga a no transferir o compartir los datos a que se refiere el presente
Aviso, a favor de terceros, salvo en los casos en que resulte necesario para cumplir con las



finalidades del presente Aviso, o bien, sean necesarios en cumplimiento de un
requerimiento de autoridad.

10.2.- Asimismo, en cumplimiento de sus obligaciones legales, y con efectos informativos
a EL TITULAR, se le indica que OPTIMEN podra realizar las siguientes transferencias:

10.2.1.- Instituciones bancarias, a efecto de realizar el cobro de los productos y/o servicios
comercializados por OPTIMEN y/o el pago de los productos y/o servicios adquiridos por
OPTIMEN.

10.2.2.- IMSS, INFONAVIT y SAT, a efecto de dar cumplimiento a la legislacion laboral,
de seguridad social, asi como el pago de impuestos.

11.- Modificaciones

11.1.- Las partes acuerdan que el Aviso de Privacidad, puede ser modificado en el tiempo y
forma que OPTIMEN lo determine, atendiendo al estudio y las regulaciones que en materia
de proteccion de datos personales surjan, por lo que se obliga a mantener actualizado el
presente aviso a efecto de que, en su caso, EL TITULAR se encuentre en posibilidad de
ejercer sus derechos ARCO.

12.- Autoridad garante

12.1.- Si EL TITULAR considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha
sido lesionado por alguna conducta u omision por parte de OPTIMEN o presume alguna
violacidn a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra
interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mayor
informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de Internet www.inai.org.mx.

13.- Ley aplicable y jurisdiccion

13.1.- Las partes expresan que el presente aviso, se regird por las disposiciones legales
aplicables en la Republica Mexicana, en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y la demas
normativa vinculada aplicable.

13.2.- Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la interpretacion,
ejecucion o cumplimiento del aviso o de cualquiera de los documentos que del mismo se
deriven, o que guarden relacion con éste, las partes amigablemente, buscaran llegar a un
acuerdo dentro de un plazo de 30-treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que
surja cualquier diferencia y se notifique por escrito sobre dicho evento a la contraparte,
deduciendo el proceso de mediacion ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

13.3.- En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, convienen en este acto en someter
todas las desavenencias que deriven del presente Aviso de Privacidad o de cualquiera de los
documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacién con éste o con aquéllos, a ser



resueltas de manera definitiva, sometiéndose a la competencia y leyes de las Autoridades
Administrativas Federales o Tribunales del estado de Guanajuato, renunciando
expresamente a cualquier fuero distinto que por razones de sus domicilios presentes o
futuros pudieren corresponderles.

Fecha ultima de actualizacion: 13 de diciembre del 2021



